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|.Vai Tro Cua FixME

Hé théng dién nude cia moi gia dinh khong chi anh hudng truc tiép téi sinh
hoat ma con anh hudng t6i su an toan, tinh mang cua cac thanh vién trong
gia dinh d6. Do d6, khi phat hién hé thong dién nudéc trong nha cé van dé,
gia chd can c6 nhirng bién phép stra chita kip thoi. Chinh vi th€ CONG TY
CO PHAN CONG NGHE FIXME ludn c6 mét d& két ndi gitra ngudi cé nhu
cau stra chira va k¥ thuat vién véi dich vu stra chita, bao tri hoan hao.

I1.Cong Viéc Cua Cong Tac Vién Stra Chira Dién
— Nudc Gia Dung.

Céng viéc : Kiém tra khac phuc su c6 cac van dé truc trac lién quan

dén dién, nudc .

=>Dam bao cho hé théng dién va cap thoat nudc dugce hoat dong
binh thuong, dap trng nhu cau cudc séng cua ngudi dan



1. Su c6 xay ra trén thiét bi dién - d6 dung dién :

1.1 Nhay Aptomat

Nguyén nhan Cach khac phuc

Aptomat
nhay sang
ché do OFF

Qua tai nguon dién : S«
dung dong thoi nhiéu
thiét bi dién trén cung
mot dudng day sé taora
dong dién cé téng cong
suat Ién. Khi cong suat
nay dat gia tri I6n hon
cong suat chiu tai cula
Aptomat thiét bi nay tu
dong nhay

Dong dién bi ro ri : Dau
day sai khi lap dat
Aptomat hoac day dién
am tudng truc trac, cac
dau ndi hd tiép xuac véi
nhau gay chay né.

Aptomat bi truc trac : Do
bat tat thanh luGi ga qua
nhiéu lan lam mon tiép
diém lam dong dién bj
chap chon dan dén
Aptomat bi nhay.

Tat b6t cac thiét bi dién
khong can thiét, thay
Aptomat cé cong suéat
|6n hon phu hop véGi céng
suat tai .

Néu da thay méi ma
Aptomat van con tinh
trang nhay, ta thuc hién
nhirng phuong phap loai
trir dé xac chinh xac
nguyén nhan.

Thay Aptomat méi.



0"

Budc 1

Thay thé mot Aptomat méi va kiém tra
néu van con tinh trang nhay, ta ngat két
noi nguon dién cua tat ca cac thiét bi
dang str dung. Sau dé bat Aptomat theo
doi, néu aptomat khong nhay chirng 1o
cac thiét bi dién gdp truc trac. Néu
Aptomat van nhay thi cac ban tién hanh

budc 2.

Buodc 2

Thao hét cac cong tac, 6 cam dién ra, dé
cac dau day néng-ngudi tach biét nhau
sau do6 dung bang keo cach dién quan
chung lai. Bat Aptomat dé theo ddi, néu
Aptomat van bi nhay lién tuc thi nguyén
nhan la do truc trdc cua duong day dién
am tuong. V4i truong hop nay cac ban
lam nhu sau :

Dau truc tiép Aptomat chong giat vao
nguon dién dau vao. Sau dé lap lan luot
cac duong day dan dién vao dau ra cua
Aptomat chdng giat va theo doi. Néu
duong day nao lam Aptomat chong giat
bi nhay chirng 16 dudng day ay bi hu hdng
phai thay thé day dién mai.

°Q




1.2 Day dién bi chap, dut.

a.Nguyén nhan

Khi thi cong hé thong dién am

tuong khong sir dung 6ng gen
bao boc dudng day dién. /

Tuong bi thdm nudc, am uét
lam cho dudng day dién di
ngam bén trong bi hu héng gay
ro ri dién.

0 cam dién duogc dat & nhing
vi tri qua thap ( su c6 ngap nudc
gay chap chay).

04

Str dung céc thiét bi dién qua tai
so véi tiét dién cua day dan dién _@_
khién cho dudng day dién néng \\_/

|én, lam chay |&p vo céch dién &
ngoai, dan dén chap dién.

ro ri.

Khoan, duc tuong khong tranh
nhirng vi tri c6 day dién am | @ |
tuong khin lam dut day va géy/ \/

(E KE | .\ (E (E‘ (E\

Khong str dung céc thiét bi bao

vé chong qua tai. /




b.Xac dinh vi tri

Quan sat tong thé
xem su co xay ra &
khu vuc nao dé
khoanh vung su c6.

c. Bién phap khac phuc

Dung dong ho van
nang hoac ampe kim
ki€ém tra thong mach
cadc day dan trong
vung su co dé do day
dan bi dut.

Budc 1
Ngat nguén dién dé tranh tai nan dién
trong qua trinh tién hanh do dac, kiém tra.

Budc 2

> Diéu chinh nim van cda d6ng hoé van nang

vé ché d6 do lién tuc (kiém tra thong
mach). Ché do nay duogc ky hiéu bang hinh
song am thanh trén than thiét bi do.)

Buéc 3
Kiém tra doan mach bang céach tach roi 2

: cuc cla 1 dau day nguén can do, cham 2

que do vao 2 cuc cua dau con lai . Néu
nghe thay tiéng bip thi day nguén da bi
cham can thay day nguén méi .

D& kiém tra mach dién cé hd hay khong,
ban chéap hai cuc cia dau day dién can do,
cham 2que do vao 2 cuc cua dau con lai.
Khi nguon dién két noi day du, thiét bi do
sé phat ra tiéng kéu bip. Con néu khong
thdy c6 am thanh phat ra thi cé nghia la
cdp nguon bi dit can phai thay méi.



1.3 Cong tac bi hong
a.Nguyén nhan

1

Do cac mdindi day bén
trong bi Idng va sa st
dan.

3

Do va cham trong qua
trinh sinh hoat.

2

Do tudi tho clia cong

tac vugt qua gidi han

cla nha san xuat, dan

dén b6 phan bén trong

cong tac dién bi an
mon.

b. Bién phap khac phuc

Budc 1

Ngat nguén dién dan dén cong tac, thao cong tac ra dung
but thir dién kiém tra ky nguén dién c6 that su duoc ngat
chua, nham dam bao tinh an toan khi stra chira.

Budc 2
Théao roi cac day dién trong cong tac, Kiém tra sy thong
mach ctia 6 cdm dién (ampe kim, déng ho van nang,...) néu
khong thong mach la do cong tac bi hong phai thay cong
tac méi.

Budc 3

Néu dau day dién bi gay thi tién hanh cat bé doan bi hdng,
dung dung cu cét day va tuét dé 16 dau day tran 1 khoang
2 cm, néu day dién qué ngan thi n6i thém 1 doan dé day dai
ra va cat bo doan day hdng.

Néu cac b phan bén trong cong tac dé bi an mon qua nhiéu
dan dén gay chot, 10 xo bén trong cong tac, thi nén thay cai
m&i dé dam bdo an toan trong qua trinh sir dung sau nay.

Budc 5

Vé sinh cac dau day bang gidy nham, tién hanh dau lai cac
dau day vao coéng tac ( hat cong tac dau vao day nong,
khong siét qua chat vit bat day qua chat ), 1ap cong tac (
day dién du xép can than vao hop cong tac ), day nap cong
tac bat lai nguén va kiém tra .




1.4 6 cam dién bj héng

a.Nguyén nhén

Do st dung phich cam khong
tuong thich véi chau dién cuda
0 cam khién chau dién bi l1dng,
khi tiép xtc kém dé dan tGi hién
tuong phat sinh tia lira dién. Tia
Iira dién nay thuong cé nhiét do

Qua tai cong suat : Str dung qua
tai cong suat ma 6 cam cho phép
dan khién 6 cam dién bi chay do
nhiét dé va cuong do dong dién
di qua qua cao dan dén qua tai.

kha cao, cé thé dot chay phan
nhua bao quanh 16 cam dién
cua 6 cam dién kém theo nguy
co chap chay dién.

b. Cac budc khac phuc

BUGC 1

BUGC 2

BUGC 3

BUGC 4

Ngéat nguén dién truc tiép vao 6 cam, mang giay dé cach dién
trong qua trinh stra chira dé€ dam bao an toan.

Md nap 6 cam, dung tua vit thdo & cam dién bj hu hong ra khéi
dé. Str dung but thir dién kiém tra lai ky lai xem liéu nguén c6
that su dugc tat hay khong.

Kiém tra xem céc két n6i 6 cam co6 bi 1dng hay khong. Néu bi
long ta dau lai cac dau noi.

Truong hop mai day khong bi 1ong, hay kiém tra 6 cdm néu cé
dau hiéu chdy den hodc bi hong chan tiép xuc. Ta tién hanh thay
thé& 6 cam.

Sau khi d3 stra hodc thay 6 cdm mdi ta lap lai 6 cdm vao vi tri
cd, bat vit, bat nguén dién, kiém tra nguén 6 cam.




1.5 Peén bi su co

1.5.1 Su co chap chon cua bong déen huynh quang :

a.Nguyén nhan

Do sur tiép xuc gitra chan bong véi mang déen kém, day dién
bén rong bi dut, tac te bi hdng, nguén dién khong 6n dinh,

té nhat lado bong deén bi hong.

b. Khac phuc

Py

Kiém tra bong dén:

Théo bong den va thay mang tuyp mai vao xem
den c6 hoat dong binh thuong hay khéng, néu
bong khong hoat ddong hodc van xay ra su co
nhap nhay thi can phai thay bong dén méi.

Kiém tra chan luu (tdng pho):

Kiém tra chan luu cling dong thoi la kiém tra
xem day dién két n6i c6 gap su co gi khong dé
khac phuc. Thdo mang dén xudng kiém tra chan
luru va day dién két ndi cé gap su co gi khong
dé khac phuc. Néu sau dé bong déen van c6 hién
tuong chap chon va nhdy mai khong sang thi
can thay chan luu mdi.

Kiém tra tac te (moi dién khai dong den):

Thdo tac te bang cach van ngugc kim dongho,
|ay tac te ra ki€ém tra xem ¢ bi den hay bi hong
khong, xem tac te c6 con sang nirakhong.
Truwong hop tac te bi den hoac khong sang thi
can phai thay thé tac te méi.



1.5.2 Su co dén LED chap chon:
a.Nguyén nhan

Nguén den (bo Driver chuyén d6i tir ngudn dién

xoay chiéu sang mot chiéu Driver cung cap
murc dién ap dé den chiéu sang) co van deé.

b. Khac phuc

Thay bo ngudn méi, bé ngudn phai dugc lap trong vi tri thong thoang dé giai
phong tao nhiét trong qua trinh s&r dung dén, néu dén st dung ngoai troi thi
nguon cung cap dién nay luén phai duoc dat trong hop chong nuéc.

111.Quy Trinh Cac Budc Chung Cua Cong Tac Vién

Budc 1
/ Nhéan booking.

Budc 2
/ Goi dién xac nhan lai

vGi khach hang.

Buéc 3 Budc 4
m T&i nha kiém tra, khao sat ( m Tu van can stra chira
hodc khao sat qua hinh anh hodc thay méi,...

hién trang khach hang dua lén

lic booking

Budc 5
Béo gia cho khach va mua vat tu ( néu can)

GIA CONG VIEC

Néu trong qua trinh khao sat (budc
2) thady mirc d6 hu hong, tinh chat
cdng viéc hoac thdi gian hoan thanh
cong viéc vugt qua murc gid co ban
120.000d/ Booking. CTV théa thuan
murc gia phu hgp cho khach hang
(lwu y mirc gia nay App kiém soat
khéng vugt qua chénh léch so vai
gia cta App.

GIA VAT TU

Bao gia nhirng thiét bi can mua cho
khach

Khach hang dong y -> (rng tién
khach hang mua vat tu.

Khéch hang khong dong y -> liét ké
nhitng vat tu can thiét nho khach
hang mua.



Budc 7

Buédc 6 uoc , )
Chuan bi cong cu ho trg cho bién m Tién hanh sua chira

phap thi cong, bién phdp an toan(
vd: thang chir A, gian gido, day
dai giao, day dai an toan, gang
tay, giay bao ho, nén an toan,
gang tay, giay bao ho, nén bao

ho,...)
Budc 8 Budc 9
m Lam xong kiém tra lai bang cac m Chup hinh hoan thanh
cdng cu cdng viéc

Buéc 10 Buédc 11
B Bdo khach da stra chira xong, D Hoan thanh céng viéc.
khach xac nhan va danh gia.

l1l. Nguyén Nhan Va Cac Khac Phuc Su C6 Dudng Ong
Nudc Va Cac Thiét Bj Vé Sinh.

1.Dudng ong nuéce bi ro nudce
a.Nguyén nhan

Hé thong dudng nudc qua cd, dac biét la cho
n6i 6ng do da st dung lau nam, khong duoc tu
stra dinh ky gay nén nut v& va lam ro ri nudc.

Va cham vdi vat cirng khién dudng 6ng nit vo
cling la nguyén nhan gay ro ri nudc.




b. Khac phuc

N 0

BUGC 2
M& hét voi két ndi véi 6ng dudng
ong nudc dé xa hét nude dong lai

trong duong 6ng ra ngoai.
----- O]
BUGCT
Khda van nudc cap
trong nha.

g

- ——m === 03

BUGC 3

Lau sach khu vuc xung quanh cho b
ro ri nudc , mé dau ndi 6ng ra dung
bang keo lua chéng ro ri nudc quan
quanh lai thanh vong xoan, boi lén 1
|6p keo déu, van dau nai lai, lau sach
keo thira trén mai ndi . Néu dau noi
bi v& thi thay dau n6i mai.

a.Nguyén nhan

Do thirc &n, rac thai tich tu lau ngay, gay tac,
&r dong khién nude khong thé luu thong.




b. Khac phuc

Loai bd chat thai . /
\ Trong truong hgp dudng

ong nudc trong nha vé sinh
bi nghet, ban nén tat nguon
cdp nudc ngay khi phat
hién ra. Sau d¢6, ban dung
pit tong dé danh bat rac
thai tai vi tri tat nghén.

3. M6t vai truong hop bon cau bi ri nudce ra ngoai

TRUGNG HGOP 1

B6n cau biro ri
nudc do van xa,
van dong

R

TRUGNG HGOP 2
Bé chira clia bon
cau ro ri nudc

—-—

TRUGNG HGP 3

Bon cau birori ¢
tay cam xa nudc

o

IV. Nhitng dung cu co ban tho dién, nuéc, dién lanh
gia dung can trang bi
1. Nhirng dung cu stra dién, nudc co ban.

Van nhung loai 6c

Tua vit dau det Vit 6 1 ranh

O cam dién, kep

ong nudc, ma Dien+Dien
, Vin 8c dau hinh chi I Y lanh+Nudc
2  Tuavit Phillip thap I6m i
Kiém dién C6 thé cét, tudt, e, Cét, tudt, bam
(cach dien) bam AN dydiéen.. g pien
lanh
PA o o Chuvén dun Cat day dien khi '
4 e Sl €1l ”’%‘ dl'J“ ) \ d4u noi, stra chira
((cach dién) cat day dien ho#c thay day méi
s _ chuyén dung dé dong Déna nhé dinh Da dung st
5 Bladong dinh dinh, nh dinh. h i e dcuénnggt\rlcivgcg



6 Tua vit dau det

Chirc nang

Po dac

7 e e el Cat 6ng nhua PVC
nhua PVC /
8 Boé colé (1 dau Co thé cat, tudt,

bam

m&, 1 dau vong)

Kiém tra nhanh thiét
bi c6 bi ro dién hoac
c6 nguon dién hay g
khong, nhan biét /
dugc day néng ,
ngudi doi véi dién

xoay chiéu

9 But thir dién

10  Ampekim

Do dong va dién ap
xoay chiéu, dién ap mot
chiéu, thong mach,...

3E

3. Nhitng dung cu stra dién lanh co ban.

Do kich thubC Ve e tome
thé (m) cong viéc
Cat 6ng PVC
trong qua trinh Nude

stra chita, thay
thé dng nudc,,...

N&i Idng/siét chac Dién ,nudc
céc Oc vit cua cac
thiét bi

Kiém tra 6 cdm c6  pjan, Pién
dién hay khéng,,... ' )

lanh
Dung dé kiém tra
dién dap,dong  Dadung st
dién, dothéng  dungtrong
mach xac dinhvi €ONg Viec

tr day dien dut ,..

Van, xiét, ngi 1dng

1 B I dai 6c, bulong

=

2 May bom Bom nudc vé sinh
may lanh
C6 thé cat, tuét,
bam

Tui vé sinh
may lanh

=

Cé thé van, xiét

tung loailulong  pian pien
, dai 6¢c do lanh
ngam kep co6 ’
thé diéu chinh
Vé sinh bién lanh
may lanh



STT| Tén dungcu Chuirc nang Mau m

4 D3u ndi ga

5 Doéngho sac ga

6 Binh ga

May hut
chan khéng

Kiém tra gas may lanh

Giup cho qua trinh
nap gas dugc dién
ra an toan

con lai trong may Dung cu Dién lanh

Chira gas chuyén
dung cho may lanh

S« dung hat chéan

khong va kiém tra luu

lrgng ga lanh trong

hé théng 6ng déng
dan gas.

V. Mot so bién phép an toan trong qua trinh bao tri
dien — nudc.

Khoéng cham truc tiép vao nguon dién.

Ngat nguén dién trudc khi stra chira va
kiém tra ky bang but thdr dién, déng ho
van nang ,.

Gilr tay kho rao, khong duge dung vao do
dung dién khi tay con udt .

Trong qua trinh stra chira trang bi d6 bao
ho va dung cu céch dién (giay dé cao su
, kiém cach dién ,..)

Khi mai, cat phai deo gang tay va kinh
phong ho dé phong ngura tinh trang ludi
cat bi v& gay nguy hiém.



VI. M6t s6 luu y thém trong viéc irng xur voi
khach hang

FixME d&t uy tin Ién hang dau, sy hai long cla
khach hang chinh la muc tiéu cua chung ta.

Khi dén nha khach, chao thai do vui vé,
tuoi cuoi.

@ Lam viéc can than, nhiét tinh, nghiém tuc .

Vé sinh gon gang sach sé khi ra vé.
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