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Dụng cụ cần thiết

KHU VỰC
PHÒNG KHÁCH

Nước lau kính

Bộ khăn đa năng

Gạt kính, găng tay

Cây lau nhà 360 độ

Ki hốt rác, chổi
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Thực hiện công việc

Xem xét toàn bộ khu vực 
phòng khách để xác định các 
vùng cần dọn dẹp và ưu tiên 
công việc.

Sử dụng cây lau nhà 360 độ 
hoặc gạt kính để loại bỏ mạng 
nhện và bụi trên trần nhà.

- Thu gom các vật dụng trên 
bàn, lau sạch bề mặt và gầm 
bàn bằng khăn ẩm và khăn khô 
- Sau đó vệ sinh ly nước và 
kiểm tra lại toàn bộ khu vực đã 
làm việc

Quan sát tổng thể khu 
vực cần dọn dẹp Làm sạch trần nhà1 2

6

Vệ sinh bàn sofa và
ghế sofa3 4

5

- Quét toàn bộ khu vực, tập 
trung vào gầm bàn, gầm ghế, 
kẽ, kẹt,...
- Lau nhà bằng dung dịch vệ 
sinh và khăn sạch. Sử dụng 
lượng dung dịch vừa đủ để 
tránh làm ẩm quá mức sàn nhà.

Quét nhà và lau nhà

Đặt lại ly, cốc, chén và các đồ 
dùng lên bàn sofa theo vị trí 
ban đầu. Trải thảm nếu đã bọc 
lại thảm trong quá trình làm 
việc.

Thông báo cho khách hàng 
rằng công việc đã hoàn thành 
và khu vực phòng khách đã 
được dọn dẹp.

Trả lại đồ dùng và trải 
thảm

Thông báo khách hàng
và hoàn thành



Dụng cụ cần thiết

KHU VỰC
PHÒNG BẾP

1.Khăn lau 
đa năng

2.Bông mút 
2 mặt

3.Cây lau
đa năng

4.Chổi/máy
hút bụi 5.Găng tay

6.Kem tẩy
đa năng

7.Nước lau
kính

8.Nước lau
sàn

Dụng cụ cần thiết



Thực hiện công việc

Thu gom chén đĩa và cốc chén bát dơ, sau đó rửa sạch 
và xếp lại vào tủ chén nếu đã khô.

Dọn dẹp chén đĩa
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Xử lý vết bẩn cứng đầu

Rửa vật dụng có lớp chống dính

Ngâm những vật dụng dính vết bẩn cứng đầu trong nước 
1 thời gian trước khi rửa.

Sử dụng miếng chà mềm để rửa các vật dụng có lớp 
chống dính như nồi, chảo. Sau khi rửa xong, để tất cả vật 
dụng ráo nước.

Vệ sinh khu vực tủ bếp: Áp dụng quy tắc trên dưới, tránh 
xịt trực tiếp vào kẽ tủ. Lau sơ lược, đổi mặt khăn, xịt nước 
lau kính và lau thêm một lần nữa. Sau khi lau xong, vệ sinh 
và vắt khô khăn.

Vệ sinh khu vực tường bếp: Gấp khăn làm 4 để tạo bề 
mặt lau rộng hơn. Xịt nước lau kính lên khăn để làm ẩm. Lau 
tường bếp bằng khăn ẩm đã xịt nước lau kính. Đặc biệt chú 
ý vùng tường xung quanh khu vực nấu nướng, thường 
bám dầu mỡ. Đối với vết bám cứng đầu, cân nhắc sử dụng 
chất tẩy rửa. Chia tường thành các phần nhỏ để lau dần.

*Lưu ý:
Tường xung quanh khu vực nấu nướng thường bám dầu mỡ, vì vậy 
cần lau sạch để vệ sinh và duy trì mỹ quan.
Sử dụng hai khăn đa năng khác nhau để thực hiện hai lượt lau, đảm 
bảo khu vực tường luôn sạch và sáng bóng.
Dùng nước lau kính để giúp loại bỏ mảng dầu mỡ một cách hiệu quả.

Vệ sinh khu vực bếp bằng nước lau kính, lưu ý 
không xịt trực tiếp vào kẽ tủ.



08Kiểm tra lại khu vực để đảm bảo sạch sẽ và gọn gàng

07

Thu gom và thay túi rác
Thu gom rác và buộc túi rác lại. Thay túi rác mới và sắp 
xếp gọn gàng.
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Lau mặt kính bàn ăn và vệ sinh ghế

Quét và lau nhà

Dùng khăn ẩm và nước lau kính để làm sạch mặt kính bàn ăn. 
Lau ghế tại bàn ăn bằng khăn ẩm và sau đó lau khô. Đối với 
khu vực có đồ ăn, cần cẩn thận khi sử dụng nước lau kính.

Quét và lau nhà theo quy tắc từ trong ra ngoài, bắt đầu từ 
góc phòng bếp đến cửa phòng.

Vệ sinh máy hút mùi: Gỡ lưới và vệ sinh bồn rửa chén. 
Dùng khăn ẩm để lau bề mặt trong và ngoài máy hút mùi. 
Sau đó đổi khăn và tiếp tục lau theo cách tương tự. Cuối 
cùng, lắp lại lưới.

Vệ sinh bếp gas: Tháo kiềng bếp và vệ sinh bồn rửa chén. 
Dùng khăn và nước lau kính để làm sạch mặt bếp. Nếu bề 
mặt là kim loại, sử dụng kem tẩy đa năng và sau đó lau lại. 
Cuối cùng, lắp lại kiềng bếp.

** Lưu ý: Khi sử dụng kem tẩy đa năng và nước lau kính, sử dụng 
khăn ẩm để lau bếp lần nữa để đảm bảo bếp sạch và sáng bóng.
 
Vệ sinh dụng cụ bếp: Trước khi vệ sinh, rút điện các dụng 
cụ và dùng khăn ẩm để làm sạch bề mặt ngoại của chúng. 
Đừng quên lau sạch dây điện và phích cắm, vì chúng dễ 
bám bụi và dầu mỡ.

Vệ sinh lò vi sóng: Lấy đĩa thủy tinh và kiềng giá đỡ ra khỏi 
lò vi sóng. Sử dụng giấm và giẻ lau để làm sạch bên trong 
lò vi sóng. Sau đó, lau sạch bề mặt bên ngoài lò vi sóng.
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KHU VỰC
NHÀ VỆ SINH

Dụng cụ cần thiết

1.Cây chà bồn cầu
2.Bàn chải chà nhà tắm
3.Cây gạt nước
4.Bao đựng rác
5.Mút chà rửa
6.Thau sạch (để đựng các vật dụng sạch
của khách hàng và đem ra khu vực ngoài)
7.Nước rửa chén hoặc xà bông bột
8.Dung dịch tẩy rửa bồn cầu và nhà tắm
9.Nước lau kính
10.Xô và khăn lau
11.Găng tay cao su



Thực hiện công việc

Xếp đồ đạc vào thau sạch để tránh bị văng nước.01

Dọn dẹp khu vực bồn cầu:
Ngâm bồn cầu với xà bông, chờ 5 phút, xả nước và xịt 
nước bằng vòi. Chà rửa bồn cầu bằng bàn chải toilet.

Lau sạch tường nhà vệ sinh:
Dùng xà bông hoặc nước lau sàn pha với nước để làm 
chất tẩy rửa. Lau theo chiều từ trên xuống dưới bằng 
khăn lau. Xịt nước lau kính lên tường sau khi chà rửa 
xong, sau đó lau lại bằng khăn ẩm.

Dọn dẹp khu vực bồn rửa mặt và gương:
Dùng ít xà bông trên miếng mút mềm để lau bồn rửa 
mặt và gương, sau đó rửa sạch bằng nước.

Vệ sinh vòi xịt và vòi sen tắm
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Vệ sinh vòi xịt và vòi sen tắm:
Sử dụng bàn chà để chà sàn nhà tắm và vệ sinh lỗ 
cống cùng nắp cống.

06

Lau khô khu vực nhà vệ sinh
Lau khô bồn cầu và vùng xung quanh. Sắp xếp đồ đạc 
và nhãn hàng như ban đầu.
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Gạt nước sàn nhà vệ sinh bằng gạt nước08

Thay bao rác nhà vệ sinh09
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KHU VỰC
PHÒNG NGỦ

Dụng cụ cần thiết

1.Khăn đa
năng

2.Cây lau
đa năng

3.Chổi, máy
hút bụi

4.Nước
lau kính

5.Nước
lau sàn



Lau bụi trên tường từ các góc cao xuống phần 
tường dưới.

Lau bụi trên tường

Sử dụng khăn ẩm để lau đầu giường, 
thành giường và toàn bộ phần giường.

Dùng khăn đa năng khô nước lau để dọn 
dẹp bàn trang điểm hoặc tủ đầu giường, 
đảm bảo giữ nguyên vị trí đồ vật.

Lau đầu giường và giường 

Dọn bàn trang điểm hoặc tủ 
đầu giường

Dọn dẹp và làm phẳng ga và chăn, đảm bảo 
giường phẳng và gọn gàng.

Dọn dẹp giường ngủ

Lau từ trên xuống dưới bằng hai khăn đa 
năng khác nhau để làm sáng bóng. Chú ý 
vệ sinh tay nắm cửa.

Lau tủ đựng quần áo
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Thực hiện công việc



Lau từ trên xuống dưới bằng cây lau đa năng và 
khăn đa năng. Trở mặt khăn lau lại lần nữa để đảm 
bảo sáng bóng.

Lau cửa kính (áp dụng cho tất cả cửa 
kính trong phòng)

Kiểm tra và đặt lại vật dụng vào vị trí cũ. 
Đảm bảo kiểm tra và khóa cửa sổ, đóng 
rèm cửa. Khi kết thúc công việc, hãy đảm 
bảo phòng ngủ đã được dọn dẹp sạch sẽ.

Lau cửa ra vào như cách làm với cửa kính.
Lau cửa ra vào

Lau sàn

Kiểm tra lại và kết thúc

Hút bụi sàn
Hút bụi sàn từ góc kẹt và góc tường, sau 
đó hút ra ngoài cửa..

Dùng cây lau nhà đa năng lau sàn theo quy 
tắc từ trong ra ngoài, bắt đầu từ gầm 
giường, góc phòng và hướng ra ngoài cửa.
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