
FIXME APP PARTNER INSTRUCTION 

TÀI LIỆU HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG APP CHO CTV FIXME 

1. Đăng ký 

 Màn hình Đăng ký 

Nếu Cộng tác viên chưa có tài khoản, vui lòng nhấp vào Đăng Ký Ngay (3) để 

đăng ký tài khoản. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



a. Màn hình đăng ký: 

  

b. Sau khi điền tất cả các thông tin phía trên, CTV nhấn Tiếp Tục thì xuất 
hiện màn hình Tải Hình Ảnh:  

 



c. Sau khi tải xong các hình ảnh, Cộng Tác Viên nhấn Tiếp Tục để vào màn 

hình Đăng ký tài khoản để chọn dịch vụ và nhập mật khẩu 

 

Mô tả 

 



 Màn hình thêm địa điểm hoạt động: 

 

Cộng Tác Viên có thể thêm địa điểm hoạt động bằng cách nhấn vào số (1), sẽ 
xuất hiện màn hình Thêm mới địa điểm: 

 

Ở màn hình này Cộng Tác viên điền các thông tin ở số (1), (2). Sau đó nhấn vào 
Xác nhận (3) 



d. Nhấn vào tiếp tục ở màn hình Địa điểm hoạt động sẽ quay về màn hình 

Đăng ký tài khoản, sau khi nhập tất cả các thông tin cần thiết nhấn vào 

mục Tiếp tục sẽ xuất hiện màn hình Khảo sát: 

 
Ở màn hình này, Cộng Tác Viên phải hoàn thành bài khảo sát. Sau khi làm xong 

bài khảo sát, nhấn Tạo Tài Khoản để hoàn thành việc Đăng ký Tài khoản 

 



e. Nhấn Tạo Tài Khoản sẽ đi tới màn hình gửi hồ sơ thành công 

 

CTV nhấn Về trang chủ và chờ tài khoản được duyệt để nhận công việc.  

 Màn hình Đăng Nhập 

Để sử dụng ứng dụng, Cộng Tác Viên cần đăng nhập vào hệ thống bằng cách:  

 

Nếu Cộng Tác Viên đã có tài khoản thì đăng nhập bằng cách: 

 Bước 1: Nhập số điện thoại của Cộng Tác Viên tại ô số (1) ở màn hình 

Đăng Nhập 

 Bước 2: Nhập mật khẩu tại ô số (2) 

 Bước 3: Nhấn Đăng Nhập để vào ứng dụng 



2. Trang chủ 

Ở màn hình trang chủ bao gồm: 

 

 Địa chỉ hiện tại của bạn (1): Vị trí hiện tại của Cộng Tác Viên 

 Tắt/Mở (2): 

 Bật chế độ TẮT có thể không nhận được các công việc mới 

 

 Bật chế độ MỞ để nhận được các công việc mới 

 

 



 Danh sách công việc 

a. Công việc mới 

 Ở màn hình này, Cộng tác viên có thể xem được tất cả các công 

việc vừa được  đăng. 

 

 Để nhận công việc, Cộng tác viên nhấn vào công việc sẽ xuất 

hiện màn hình Chi tiết công việc.  

Nhấn vào Nhận Việc để nhận công việc đó, nhấn Từ Chối để từ chối nhận việc.  

 

Sau khi nhận việc công việc sẽ được chuyển sang Màn hình đã nhận. 



b.  Đã nhận 

 Màn hình danh sách đã nhận: 

 

 Để xem chi tiết công việc, nhấn vào công việc, để chuyển đổi trạng 

thái của công việc 

 

* Chi tiết của công việc dọn dẹp, sửa chữa được thể hiện ở mục Chi tiết công 

việc (3) 



c.  Lịch sử 

Màn hình danh sách lịch sử:  
 

 

Ở màn hình này, Cộng tác viên có thể thấy được các công việc đã hoàn thành, các 

công việc đã hủy 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. Chi tiết công việc 

3.1 Dọn dẹp nhà  

 Nhận công việc 

a. Nhận công việc 

 Màn hình chi tiết công việc 

  

Sau khi nhấn vào Nhận việc sẽ hiện lên màn hình Xác nhận, Cộng Tác Viên 

nhấn vào mục Xác nhận để nhận đơn dịch vụ 

  



b. Sau khi nhấn vào mục Xác nhận sẽ chuyển sang màn hình Đã nhận  

Ở màn hình này Cộng Tác Viên sẽ liên hệ với khách hàng xác nhận địa điểm 

cũng như thời gian làm việc. Khi đã xác nhận xong Cộng Tác Viên sẽ đến nhà 

của khách hàng và nhấn vào mục Bắt Đầu Công Việc 

  

 

 

 

 

 

 



 Thêm người đi cùng 

Để thêm người đi cùng, Cộng Tác Viên nhấn vào mục (1)  

 

 

 

 

 



Xuất hiện màn hình điền Thông Tin Người Đi Cùng: 

 

 

 

 

 

 

 

 



Sau khi nhấn vào Bắt Đầu Công Việc sẽ hiện lên màn hình Xác nhận, Cộng 

Tác Viên nhấn vào mục Xác nhận  

 

c. Khi nhấn vào mục Xác nhận sẽ chuyển sang màn hình chụp hình 

Kiểm tra khuôn mặt. 

 



Ở bước này, Cộng tác viên cần Bật Định Vị của điện thoại mình để có thể chụp 

hình xác nhận, tùy thuộc vào tùng loại máy sẽ có cách Bật Định Vị khác nhau. 

 

Mô tả: 

 

 



Sau khi đã Bật Định Vị của điện thoại thì Cộng Tác Viên đã có thể chụp hình 

khuôn mặt của bản thân  

 

Nhấn vào mục Chụp ảnh để chụp hình khuôn mặt của bản thân 

** Lưu ý: Cộng Tác Viên nên canh chỉnh khuôn mặt nằm trong vòng tròn của 

Camera 

Sau khi chụp ảnh xong sẽ chuyển sang màn hình Xác nhận 

  



d. Khi đã nhấn Xác nhận hoàn thành xong bước Kiểm tra khuôn mặt, sẽ 

chuyển sang màn hình Đang Làm Việc 

 

Khi đã chuyển sang màn hình này, Cộng Tác Viên sẽ làm dịch vụ của mình 

trong khoảng thời gian mà khách hàng đã đặt lịch 

 

 



e. Khi đã hoàn tất công việc đang làm, Cộng Tác Viên nhấn vào mục 

Hoàn Thành Công Việc và có thể nhận việc mới.  

Sau khi nhấn vào mục Hoàn Thành Công Việc sẽ hiện lên màn hình Xác nhận  

  

Cộng Tác Viên nhấn vào mục Xác nhận sẽ hiện lên màn hình Thông báo, lúc 

này Cộng Tác Viên nhấn vào mục OK để hoàn thành công việc. 

 



 Hủy Công Việc 

Để Hủy công việc, Cộng Tác Viên nhấn vào dấu ba chấm (1) trên góc phải màn 

hình: 

 
Xuất hiện màn hình Hủy công việc: 

 



3.2 Sửa điện, nước và điện lạnh 

 Nhận công việc 

a. Nhận công việc 

 Màn hình chi tiết công việc: 

  

Sau khi nhấn vào Nhận việc sẽ hiện lên màn hình Xác nhận, Cộng Tác Viên 

nhấn vào mục Xác nhận để nhận đơn dịch vụ. 

 



b. Sau khi nhấn vào mục Xác nhận sẽ chuyển sang màn hình Đã nhận  

Ở màn hình này Cộng Tác Viên sẽ liên hệ với khách hàng xác nhận địa điểm 

cũng như thời gian làm việc. Khi đã xác nhận xong Cộng Tác Viên sẽ đến nhà 

của khách hàng và nhấn vào mục Bắt Đầu Công Việc 

 

 

 

 

 



 Thêm người đi cùng 

Để thêm người đi cùng, Cộng Tác Viên nhấn vào mục (3)  

 

 

 

 

 

 

 



Xuất hiện màn hình điền Thông Tin Người Đi Cùng: 

 

 

 

 

 

 

 

 



Sau khi nhấn vào Bắt Đầu Công Việc sẽ hiện lên màn hình Xác nhận, Cộng 

Tác Viên nhấn vào mục Xác nhận  

 

c. Khi nhấn vào mục Xác nhận sẽ chuyển sang màn hình chụp hình Kiểm 

tra khuôn mặt. 

 



Ở bước này, Cộng tác viên cần Bật Định Vị của điện thoại mình để có thể chụp 

hình xác nhận, tùy thuộc vào tùng loại máy sẽ có cách Bật Định Vị khác nhau. 

 

Mô tả: 

 

 



Sau khi đã Bật Định Vị của điện thoại thì Cộng Tác Viên đã có thể chụp hình 

khuôn mặt của bản thân  

 

Nhấn vào mục Chụp ảnh để chụp hình khuôn mặt của bản thân 

** Lưu ý: Cộng Tác Viên nên canh chỉnh khuôn mặt nằm trong vòng tròn của 

Camera 

Sau khi chụp ảnh xong sẽ chuyển sang màn hình Xác nhận 

  



d. Khi đã nhấn Xác nhận hoàn thành xong bước Kiểm tra khuôn mặt, sẽ 

chuyển sang màn hình Đang Làm Việc và chuẩn bị cho bước Khảo Sát 

kiểm tra thiết bị bị hư hỏng và báo giá cho khách hàng 

 

 

Ở bước này, Cộng Tác Viên nhấn vào mục Bắt Đầu Khảo Sát để kiểm tra thiết 

bị và báo giá (gồm công sửa chữa và giá vật tư) để khách hàng tham khảo.  

Nếu Khách hàng đồng ý thì Cộng Tác Viên sẽ tiếp tục công việc sửa chữa của 

mình còn ngược lại Khách hàng không đồng ý thì Cộng Tác Viên sẽ Hủy đơn 

dịch vụ. 

 



Sau khi nhấn vào mục Bắt Đầu Khảo Sát sẽ hiện lên màn hình Xác nhận 

 

e. Cộng Tác Viên nhấn vào mục Xác nhận sẽ hiện lên màn hình Đang 

Khảo Sát 

 



f. Khi đã hoàn tất các công việc đang làm, Cộng Tác Viên nhấn vào mục 

Bắt Đầu Thanh Toán  

 

Sau khi nhấn vào mục Bắt Đầu Thanh Toán sẽ hiện lên màn hình Xác nhận, 

Cộng Tác Viên nhấn vào mục Xác nhận để chuyển sang bước Thanh toán đơn 

dịch vụ. 

 



g. Thông tin thanh toán 

Sau khi đã nhấn vào Xác nhận sẽ chuyển sang màn hình Thông tin thánh toán 

 

Ở bước này, Cộng Tác Viên cần điền các chi phí [công sửa chữa và vật tư (nếu 

có)]. 

Cộng Tác Viên nhấn vào mục (2) để lựa chọn các phương thức thanh toán 

phù hợp. 

 



Cộng Tác Viên nhấn vào mục (1) để thêm các chi phí Thanh Toán cho đơn dịch 

vụ gồm Vật tư và Công sửa chữa. 

 

 Chọn mục Vật tư (1) để thêm thông tin về tên vật tư và chi phí. 

 



 Chọn mục Công sửa chữa (2) để thêm thông tin về tên công sửa chữa và 

chi phí. 

 

h. Sau khi nhập các thông tin cần thiết, màn hình sẽ hiện lên các các chi phí 

và tổng chi phí mà khách hàng cần chi trả. Tiếp đến Cộng Tác Viên sẽ 

nhấn vào mục Hoàn Thành Công Việc. 

 



i. Xác nhận Khách hàng đã thanh toán cho đơn dịch vụ nếu Khách hàng 

chọn thanh toán qua các Ví điện tử được liên kết với FixME.  

Còn nếu thanh toán Tiền mặt thì sau khi nhấn vào mục Hoàn thành công 

việc, công việc của Cộng Tác Viên đã hoàn tất và có thể nhận các công việc 

mới. 

 

Mô tả: 

 



 Hủy Công Việc 

Để Hủy công việc ở trong bước Đã nhận hay Đang khảo sát, Cộng Tác Viên 

nhấn vào dấu ba chấm (1) trên góc phải màn hình: 

 

Xuất hiện man hình Hủy công việc: 

 



4. Thu nhập 

Màn hình thu nhập 

 

4.1. Tổng thu nhập 

Cộng Tác Viên có thể xem tổng thu nhập của từng tháng bằng các chọn tháng ở 

số (1). 

 

 

 

 

 

 

 



4.2. Các loại ví 

4.2.1. Ví tài khoản 

Cộng Tác Viên nhấn vào Ví Tài Khoản sẽ xuất hiện màn hình: 

 

 Số dư hiện tại 

Cộng Tác Viên có thể thấy được số dư hiện tại của hàng tháng ở mục số (1) 

 (2) Lịch sử giao dịch 

Dựa vào số (2) Cộng Tác Viên sẽ biết được tổng số tiền thu nhập được khi nhận 

được và tổng số tiền ra khi chuyển tiền…. 

 

 

 

 

 

 



 Tiền vào (3) 

Để xem chi tiết nội dung tiền vào Cộng Tác Viên nhấn vào mục giao dịch mình 

cần xem: 

 

Sau khi nhấn vào mục giao dịch đã chọn sẽ xuất hiện màn hình chi tiết: 

 

Ở màn hình này Cộng Tác Viên có thể thấy được chi tiết số tiền vào Ví tài 

khoản của mình. 



 Tiền ra (4)  

Để xem chi tiết nội dung tiền ra Cộng Tác Viên nhấn vào mục giao dịch mình 

cần xem: 

 

Sau khi nhấn vào mục giao dịch đã chọn sẽ xuất hiện màn hình chi tiết: 

 

Ở màn hình này Cộng Tác Viên có thể thấy được chi tiết số tiền ra ở Ví tài 

khoản của mình. 



 Rút tiền 

Cộng Tác Viên nhấn vào nút ba chấm (1) ở góc phải màn hình 

 

Sau khi nhấn vào nút ba chấm (1) sẽ xuất hiện màn hình: 

 

* Cộng Tác Viên nhấn vào mục Yêu Cầu Rút Tiền (1) để thực hiện yêu cầu rút 

tiền của mình 



Sau khi nhấn vào mục Yêu Cầu Rút Tiền (1) sẽ xuất hiện màn hình 

  

Ở màn hình này, Cộng Tác Viên nhấn vào mục Thêm yêu cầu rút tiền để 

chuyển sang màn hình giao dịch 

 

Cộng Tác Viên cần nhập các thông tin cần thiết để thực hiện yêu cầu rút tiền 

của mình 



Ở mục Phương thức nhận tiền (2) Cộng Tác Viên có thể lựa chọn hình thức 

rút tiền ( Chuyển khoản – Ví MOMO) phù hợp với bản thân. 

 

Mô tả: 

 

** LƯU Ý: Cộng Tác Viên rút tiền phải để số dư tối thiểu ở trong Ví Tài 

Khoản là 100.000 VNĐ 

 



 Nạp tiền: 

Cộng Tác Viên nhấn vào nút ba chấm (1) ở góc phải màn hình 

 

Sau khi nhấn vào nút ba chấm (1) sẽ xuất hiện màn hình: 

 

* Cộng Tác Viên nhấn vào mục Nạp tiền Online (2) hoặc Nạp tiền qua 

chuyển khoản (3) để thực hiện yêu cầu nạp tiền của mình. 



a. Nạp tiền Online (2) 

Sau khi nhấn vào mục Nạp tiền Online (2) sẽ xuất hiện màn hình 

 

Mô tả: 

 

Cộng Tác Viên cần nhập đầy đủ những thông tin cần thiết rồi nhấn Xác nhận 

để thực hiên giao dịch Nạp tiền của mình. 



b. Nạp tiền qua chuyển khoản (3) 

Sau khi nhấn vào mục Nạp tiền qua chuyển khoản (3) sẽ xuất hiện màn hình 

 

Mô tả: 

 

** LƯU Ý: Sau khi chuyển khoản xong Cộng Tác Viên cần chụp lại màn hình 

giao dịch rồi gửi qua zalo FixMEapp hoặc có thể gửi vào trong nhóm Zalo 

CTV của FixME để nhân viên của FixME có thể hỗ trợ bạn nhanh nhất tránh 

những sai sót đáng tiếc xảy ra. 



4.2.2. Ví thưởng 

Cộng Tác Viên nhấn vào Ví thưởng sẽ xuất hiện màn hình: 

 

 Số dư hiện tại 

Cộng Tác Viên có thể thấy được số dư hiện tại ở tháng số… 

 Tổng tiền (1) 

Dựa vào số (2) Cộng Tác Viên có thể biết được tổng số tiền thu nhập được và 

tổng số tiền ra khi nhận việc, chuyển tiền,…. 

 

 

 

 

 

 



 Tiền vào 

Tiền vào Ví thưởng được tính từ KPI Ngày, Tuần, Tháng hoặc từ mã giới thiệu. 

Để xem chi tiết nội dung tiền vào Cộng Tác Viên nhấn vào: 

 

Sau khi nhấn vào mục giao dịch đã chọn sẽ xuất hiện màn hình chi tiết: 

 

Ở màn hình này Cộng Tác Viên có thể thấy được chi tiết số tiền vào Ví thưởng 

của mình. 



 Tiền ra 

Để xem chi tiết nội dung tiền ra Cộng Tác Viên nhấn vào mục giao dịch mình 

cần xem: 

 

Sau khi nhấn vào mục giao dịch đã chọn sẽ xuất hiện màn hình chi tiết: 

 

Ở màn hình này Cộng Tác Viên có thể thấy được chi tiết số tiền ra ở Ví thưởng 

của mình. 



 Rút tiền 

Cộng Tác Viên nhấn vào nút ba chấm (1) ở góc phải màn hình 

 

Sau khi nhấn vào nút ba chấm (1) sẽ xuất hiện màn hình: 

 



a. Yêu cầu rút tiền (1) 

Cộng Tác Viên chọn vào mục Yêu cầu rút tiền (1) để rút tiền về tài khoản ngân 

hàng hoặc ví MOMO của mình 

Sau khi chọn mục Yêu cầu rút tiền (1) sẽ xuất hiện màn hình 

 

Ở màn hình này, Cộng Tác Viên nhấn vào mục Thêm yêu cầu rút tiền để 

chuyển sang màn hình giao dịch 

 



Ở mục Phương thức rút tiền (2) Cộng Tác Viên có thể lựa chọn hình thức rút 

tiền (Chuyển khoản – Ví MOMO) phù hợp với bản thân. 

 

Mô tả: 

 

* Cộng Tác Viên cần nhập đầy đủ các thông tin cần thiết để thực hiện giao dịch 

sau đó nhấn vào mục Gửi 



b. Chuyển tiền từ Ví Thưởng đến Ví Tài Khoản (2) 

Cộng Tác Viên nhấn vào nút ba chấm ở góc phải màn hình rồi chọn vào mục 

Chuyển tiền đến Ví tài khoản (2) để rút tiền về Ví tài khoản của mình 

Sau khi chọn mục Chuyển tiền đến Ví tài khoản (2) sẽ xuất hiện màn hình 

 

4.3 Lịch sử thu nhập cho từng công việc 

Cộng Tác Viên có thể xem tất cả các thu nhập bằng cách nhấn vào mục Xem 

chi tiết để xem giao dịch tất cả các công việc. 

 



Sau khi nhấn vào mục Xem chi tiết sẽ xuất hiện màn hình 

 

Ở màn hình này, Cộng Tác Viên có thể xem toàn bộ lịch sử công việc theo từng 

tháng.  

Khi muốn xem chi tiết giao dịch, Cộng Tác Viên chỉ cần nhấn vào mục mình 

muốn xem là sẽ xuất hiện màn hình chi tiết như sau: 

 

 



5. Thông báo 

Cộng tác viên có thể xem chi tiết công việc bằng cách nhận vào thông báo công 

việc: 

 

Sau khi nhấn vào, sẽ xuất hiện màn hình Chi tiết công việc: 

 
Từ màn hình này, Cộng Tác Viên có thể nhận, từ chối, bắt đầu công việc,…. 



6. Tài khoản 

 

 


