FIXME APP CUSTOMER INSTRUCTION

TAI LIEU HUONG DAN SU DUNG UNG DUNG DANH CHO
KHACH HANG FIXME
1. Dang ky
¥ Man hinh nhép s6 dién thoai
Khach hang dung sb dién thoai ca nhan dé dang ky tai khoan
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FixME Xin Chao!!!

S6 dién thoai

© +84  Nhap s dién thoa (1)

Tiép Tuc 2

Mo ta
sTT | cHimuc DIEN GIAI BAT GHI CHU (Néu cé)
: BUOC
- . - S6 dién thoai nay duoc dung dé nhan
i Eia : Nhap s6 dién thoai cua i T
1 S6 dién thoai khach hang 0 mva x;c thue tai khoan cua khach
hang
Nhén tiép tuc dé
2 Tiép tuc chuyén sang budc xac Q
thuc OTP

Sau khi nhap s6 dién thoai (1) khach hang nhin vao muc Tiép tuc (2) dé chuyén
sang man hinh nhap ma OTP



Y Man hinh nhap ma OTP

Pé dang nhap vao hé thdng, khach hang can nhap mi xac thuc tai khoan (Ma

OTP) ma hé thng giri vé s6 dién thoai thong qua SMS.
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STT

CHI MUC

DIEN GIAI

BAT
BUOC

GHI CHU (Néu cd)

Ma xac thuc
tai khoan

Nhap vao ma xac thuc tai
khoan duogc giri thong qua
SMS

So dién thoai nay dugc dung dé
nhan ma xac thyc tai khoan cia
khach hang

(B

Giri lai

Nhan vao day dé nhan lai ma
mai néu khach hang khong
nhan dugc ma xac thuc

Hé thong sé giri lai ma xac thuc
moi dén so dién thoai clia nguoi
dung

Sau khi khach hang nhap ding ma xac thue tai khoan (1) thi man hinh s€ dugc

chuyén dén man hinh ding ky.

Y Man hinh Pang ky

Khach hang méi s& phai cung cap thong tin can thiét dé dang ky tai khoan st

dung dich vu. Khach hang nhap day du thong tin sau d6 chon Hoan Thanh (4)
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& Thong Tin Tai Khoan

Ho va tén

Nhdp ho va tén o
S0 dién thoai

0938381911 o
Email

Hoan Thanh 4
—

STT CHI MUC DIEN GIAI B%'igc GHI CHU (Néu cd)
1 Ho tén Ho tén khach hang 0
2 | sédiénthoai | SG dién thoai knich hang | @) z‘;:;}\'z t\iosr"g;‘g 2;22 f;f\ng;t h
3 Email Email ctia khach hang O
4 Hoan thanh Hoan thinh ding k§ Q Nhdn vao muc hoan thanh dé hoan

thanh dang ky tai khoan




2. DPang nhap

v Man hinh Pang nhap

Dé sir dung tmg dung, khach hang can dang nhap vao hé théng. Khach hang sir

dung s6 dién thoai d3 ding ky tai khoan thanh cong dé diang nhép.
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FixME Xin Chao!!!
$6 dién thoai
© +84  Nhip s6 dién thoai o

Tiép Tuc 2
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STT CHIMUC DIEN GIAI BUOC GHI CHU (Néu co)
oo e .i% S6 dién thoai nay dugc dung dé nhan
1 Sd dién thoai "Th.ap so‘dlen i O ma xéc thuc tai khoan ctia khiach
khach hang .
hang
Nhén ti€p tuc dé
2 Tiép tuc chuyén sang buéc xac 0
thuc OTP

Y Man hinh nhap ma OTP
Pé dang nhap vao hé thdng, khach hang can nhap mi xac thuc tai khoan (Ma

OTP) ma hé thng giri vé s6 dién thoai thong qua SMS.
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STT

CHI MUC

DIEN GIAI

BAT

BUC)C GHI CHU (Néu co)

Ma xac thuc

Nhép vao ma xéc thuc tai
khoan duogc gii thong qua

SO dién thoal nay dugc dung dé
nhan ma xac thuc tai khoan ciia

CaEhoim SMS khach hang
Nhan vao day dé nhin lai ma Hé thong sé giri lai ma xac thuc
2 Gri lai mai néu khach hang khong O mai dén so dién thoai clia ngudi

nhan dugc ma xac thuc

dung

Sau khi nguoi dung nhap dang ma OTP (1) thi man hinh cua khach hang s€ dugc

chuyén dén trang chi.




3. Man hinh trang chua

Man hinh trang chu sau khi ddng nhap thanh cong:

FixME xin chao!

DICH VY
()
il A

Sifa Dign, Nudc

[

Con Dep Nha Sda Chita Dign

Lanh

STT CHI MUC DIEN GIAI GHI CHU (Néu cb)
1| Ngon ngir }'f;‘;c“ hang lya chon ngdn ngIphll | 5., am: Tiéng Viét - Tiéng Anh
. . - I Bao gom: Dich vu Don dep nha -
o R G Sita dién, nuéc - Sira dién lanh
M3 khuyén Khach hang nhin vao muc Si
3 e Cac ma khuyén mai ctia FixME dung ngay dé st dung cac ma
mai s e o e
khuyén mai hién c6 cta FixME
4 Tin tiic Tin tirc va sy kién
5 Thanh diéu Bao gém: Trang chii - Hoat
huéng dong- Thong bao - Tai khoan

2 Ban dang cé 16 ma vu dai dich vy SU Dung Ngay

TIN TUC Xem Thém

3

Nhirng meo giup ban 1a...

28 - 011272022 o

Cac bién phéap an toan ...
© 14:03 - 18/01/2023 © 2
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Trang Chu Hogt Dérg Thorg Bao Tai Khoan

v Ngon ngir (1)

Khach hang c6 thé lua chon ngdn ngit pht hop véi ban than, hién FixME c6 hai

ngodn ngit dé khach hang c6 thé lua chon d6 1a tiéng Viét va tiéng Anh.




v Dich vu (2)

O muc nay, khach hang chon dich vu dya trén nhu cAu cua ban than dé dat lich.
Hién FixME cung cép 3 loai dich vu gém Don dep, Stra dién - nude, Stra dién
lanh.

v M3 khuyén mii (3)

Khi khach hang chon vao muc ma khuyén mai (3) s€ xuét hién man hinh

0

Uu dai cleaning

;% S

o

Voucher diing ding 114n

m HSD: 59
Voucher diing 1 14n

SU dung

Voucher don dep nha cifa
voucher mdi

-
Uu dii cho khach hang
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Mo ta:
STT CHIMUC DIEN GIAI GHI CHU (Néu co)
i Dich vu Lua chon ma khuyén mai tuy Bao gém: Don dep - Pién nuéc -
; : tirng loai dich vu tuong (ing Pién lanh
. Sir dung ma khuyén mai cho don
2 Sir dung o i »
dich vu




O man hinh Khuyén mii, khach hang chon loai dich vu (1) minh muén dit lich
r0i chon ma khuyén mai rdi nhan vao muc sir dung (2).

v Tin tire (4)

Khach hang nhan vao myc xem thém dé xem cc tin tirc ctia FixME. Sau khi

nhan vao muc xem thém man hinh s€ dugc chuyén sang:
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¢ Tin tic
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Céc bién phap an toan ... Nhifng meo gitip ban la...

© 14:03 - 18/01/2023 © 21:28 - 01/12/2022

Nhifng meo khi stfa chif... FixME - Ung dung gitp ...
© 21:26 - 01/12/2022 © 09:33 - 30/09/2022

v Thanh diéu hwéng (5)
Thanh diéu hudng bao gdm Trang chu - Hoat dong — Thong bao — Tai khoan

Tuy vao nhu cau cua khach hang ma chon vao timg trang phu hop.



4. Tao booking
4.1 Don dep nha
a. Khach hang nhan vao muc Don dep nha & man hinh Trang cha dé dit

don dich vu.

FixME xin chao!

DICH VY

>on Dep Nha Sua Dien, NuGc Sua chira dién

Céc bién phap an toan ... Nhiing meo giGp ban Ia...

© 14:03 - 18/01/2023 21:28 - 0112/2022

Trang Chu Hoat ©0ng Théng Bic Tai Kh




b. Sau khi nhan vao myc Dgn dep nha & Trang chi s€ xuat hién man hinh

dat don dich vu.

¢ Don Dep Nha

OPad

Gk cha o
= V& ginn: 2 phdng
- Phong tm: cha sin nha 1dm, don dep lavabo
= Phing khéch: don dep sofs, lau bin

[ Téng tam tinh © 2200004 I

Tiép Tyc 10

g . BAT GHI CHU
STT CHIMUC DIEN GIAI BUOC (N&u cé)
Cam kit cla FuME o
1 Clam s Nhiing cam két ctia FixME trong ltc lam viéc o
o FixME
© 3 o B
% , . o | Pladiemlam | o siem duoc dat lich d€ lim viéc (V]
P o nit =5n viéc
O diém lam vidc O 3 I;;Zl Iegng lam Thoi luong lam viéc cua timg loai dich vu 0
Virhemes L2 - Nguy®n Hiu Canh, Phudng
4 I:;‘Z‘ ganlam o otan bat ddu 1am viee (V)
Thai kidng lam vide o )
® 26i8168m2 | 2 phiea) 5 Dich vu thém Dich vu dugc thém trong don dich vu O
O 38 183m2 (1 phang) 6 Yéu cdu them :i:ncglel'::g:gﬂ\::é bang cdp/chiig chilién O
O 4980052 (4 phong] 7 dH(I):hd:;h VU Hinh anh hién trang clia ting nha O
Thoi gian 1am vide
o 8 | Ghicha Ghi chii timg cong viéc can 1am trong nha O
12, 200032023 ) 22:38 ©
Bich vo T 9 | Téngtién Téng tién sau khi dat lich O
ol - ol y 7 G
» d=2 =4 +14 10 | Tiép tuc Tiép tuc dé dat lich (/]
s, o L LE
*- um, - aia
Giftogudndo  Launha Niu odm Gigt 0}
Yéu c3u tham o
[ i i <6 odog clpiehdng chi
Hinh dnh vj Ui don dep o

O man hinh nay, khach hang can nhap nhiing thong tin can thiét sau d6 nhan Tiép

tuc (10) dé dit don dich vu

v Thém dia diém 1am viéc (2)




Khach hang nhan vao muc DPia diém lam viéc (2) d€ thém chi tiét v€ dia diém
lam viéc.
Sau khi nhan vao muc Dia diém lam viéc (2) s€ xuat hién man hinh

21:59

¢ DiaPiém Lam Viéc

+ Thém dia diém mdi o
Nha & @ 7
Q9 Phudng 15, Quan Tan Binh,
H& Chi Minh
2 Uyén Chi
. 0783 e

Khéach hang co thé chon lai dia diém lam viéc minh di thém & muc (2) hoac

chon Thém dia diém méi (1)

Sau khi khach hang chon muc Thém dia diém méi (1) s& chuyén sang man

hinh.



22:00

BAT

& Thém dia diém mdi STT CHIMUC DIEN GIAI BUGC

GHI CHU (Néu cé)

Tén dja diém

1 | Téndiadiém | Tén dia diém lam viéc (V]
Nhép tén dia diém (1]
- Tén ngudi lién | Tén nguoi lién hé khi
Tén ngudi lién hé - hé lam viéc
Nhap tén ngudi lién hé o
3 Sd dién thoai S6 dién thoai ctia nguoi
S& dién thoai ngudi lién hé nEuN lien he lien he
Nhip 6 dién thoai - S R S
e 4 Loai nha Loai nha can lam

Logi nha
Tinh/Thanh Tinh/ Thanh pho cén
pho lam viéc

©

Chon logi nha

Tinh / thanh phé Quan/Huyén noi cin

6 uin/Huyén A A
Quan/Huy lam viéc

QO || (0|0 (00 |0

Chon tinh / thanh phd 9
5 $ - : . Phudng/Xa noi cin lam
Quan { huyén 7 | Phuong/xa g/
viéc
Chon qudn { huyén (6]
8 Pia chi Pia chi noi can lam viéc
Phudng [ x&
Cho: hudng / xa -, Lo e W s
e L 7] par s Tao mdi dia diém lam
9 Tao mai &
viéc
Pjachi
Nhép s6 nha, tén dudng o 10 Hiy Hily khi khong mudn

thém dia diém lam viéc

EI R

Khi d3 dién day du cac thong tin & trén, Khach hang nhan vao muc Tao méi (9)

dé quay vé man hinh dit lich, sau d6 Khach hang nhan vao muc Tiép tuc

< Don Dep Nha

= ‘e 7’ +
- ‘! pe |
@ il w am

Gist quin do Lau nha N&u com Gidt Ui
Yéu cdu thém

[C] Nhén vién c6 bng cdpjchiing chi

Hinh anh vi tri don dep

OcE

* T6i da & hinh anh

Ghi chu

- V& sinh: 2 phong i
- Phong tam: cha san nha tam, don dep lavabo
- Phong khach: don dep sofa, lau ban

Téng tam tinh 220.0004d

‘

c. Sau khi nhan Tiep tuc sé chuyén sang man hinh X4c nhan



¢ Xac Nhan

Théng tin dia diém

Ghi chu

- V& sinh: 2 phdng

Nguyén Hilu Canh,
Phuding 22, Quin Binh
Thanh, H6 Chi Minh
Ms Hubng

0952314874

T2, 20/03/2023
290
22:36

Don Dep Nha
Nha/Nha phd

« Phong tim: cha sdn nhi tim, don dep lavabo
- Phong khach: don dep sofa, lau ban

s LT

FixME nhédn don

. - BAT P
STT CHIMUC DIEN GIAI BUOC GHI CHU (Néu cd)
1 Phuong thitc | Lua chon cac phuong thitc 0 Bao gom: Tién mét - Vi VNPAY -
thanh toan thanh toan phu hop Vi MOMO

Nhin vio muc nay dé xem

2 Khuyén mai | va sirdung cac voucher O
khuyén mai ctia FixME

3 Diing viec bang don dich vu de CTV

Phudng thdc thanh todn

o . Tién mit >

Khuyén M&i

2] = >

Tong tam tinh

Téng céng

220000 d
220.000d

O man hinh nay Khach hang co thé xem lai thong tin cua cong vi¢e, lya chon

Phuong thirc thanh toan (1) va Khuyén mai (2) phu hop. Sau d6 nhan Ping

viée (3) dé dang viéc lam.




v Phwong thirc thanh toan (1)

Khach hang nhan vao muc Phwong thirc thanh toan (1) dé lua chon cac hinh
thirc thanh toan phu hop. FixME c6 céc hinh thirc thanh toan gdm Tién mit — Vi
VNPAY — Vi MOMO d¢ khach hang c6 thé dé dang lua chon.

Sau khi nhan vao muc Phwong thire thanh toan (1) sé xuat hién man hinh.

¢ Phuong thifc thanh toan

(@] @ Vi MoMo

® Wl Tiénmat

b4
O Y. vNePaY

Sau khi khach hang chon hinh thitc thanh toan phu hop thi nhan vao muc Xac
nhan.

v Khuyén mii (2)

Khach hang nhin vao myc Khuyén mii (2) s& xuét hién man hinh

&« Khuyén Mai

Uu di cleaning

%
Voucher diing ding 1 1an
Voucher ding 11an
b %9
Voucher don dep nha cifa
b: %9
her méi
b: %4
Uu dai cho khach hang
b: %
Voucher bug né
b: %

Sirdyng



Khéach hang nhat vao muc st dung dé¢ xem chi tiet khuyén mai.

& Chi Tiét Khuyén Mai

Uu d3i cleaning

11 ngdy nifa hét ha 1/03/2023, 23:59
6 Iug

I Sif Dung Ngay |

O man hinh nay khach hang nhan vao muc St dung ngay dé st dung ma khuyén

mai va chuyén sang man hinh X4c nhan

& Xac Nhan

Théng tin dia diém

Nguyén Hiu Canh,
Phuting 22, Quin Binh
Thanh, Hé Chi Minh
Ms Hudng

0952314874

Thdng tin lam vidc

T2, 20/03/2023
290
2236

Don Dep Nha
NhA/Nha phd

- Vé sinh: 2 phong
Phong thm: cha san nha tim, don dep lavabo
Phang khich: don dep sofa, lau ba

UcE

Phudng thdc thanh todn - Tién mit
Khuyén Mai X Gidm 50.000d >
Téng tam tinh 220,000 &

Khuyén mai
Téng céng 170.000 4

Tong tién di bao gdm Tong tam tinh trir (-) khuyén mai. O man hinh nay khach

hang nhan vao muc Dang Viéc



Sau khi nhdn Ping viéc s& xuat hién man hinh Xac nhén 1 1an nita, khach hang

nhan vao muc X4c nhan (1) dé hoan tat viéc dit don dich vu.

STT CHI MUC DIEN GIAI GHI CHU (Néu c6)
1 Xac nhan Xéac nhan dang viéc
2 Huy Huy dang viéc
Xac Nhan

Ban c6 mudn dat lich

Xac Nhén o

Hay o

4.2 Stra chira dién nuéc, sira chira dién lanh
a. Khach hang nhan vao muc Swra chira dién nudc, sira chira dién lanh & man

hinh Trang cha dé dit don dich vu.

FixME xin chao!

DICH VY

TIN TUC Xom Thém

i

-
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Céc bién phap an toan ... Nhiing meo giGp ban la...
L R 18/01/2023 © 21:28 - 0V,
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b. Sau khi nhan vao muc Swra chira di€én nuwdc, sira chira dién lanh & Trang

chii s& xuét hién man hinh dit don dich vu.

U : g ik BAT | GHICHU
« Sua awn 5 Nuéc STT CHIMUC DIEN GIAI BUOC (Néu cé)
~ Cam két clia . 7 o pas e e
Cam két cOa FixME o 1 FixME Nhimng cam ket cua FixME trong lic lam viéc O
o e
° o (- 27 2 f,’i‘eacd‘e"‘ lam | pbia diém dugc dat lich dé 1am viec (V)
¢ .
3 | Thoigianlam | i oian bat ddu lam viec @
viéc
Oia diém lam vige e
Vinhomes L2 - Nguy@n Hlu Canh, Phuiing > 4 Goi stra chita Cac goi stra chira va chi phi tham khao. O
Thal glan Iam vige e 5 z'[:ntg hién Mo ta hién trang hu hong O
T3, 21/03/2023 =] 08:48 [+
6 Yéu ciu them Yéu c‘a;e{ nhgn viég ¢0 bang cap /chiing chi lién O
Géi sia chia o quan déen cong viéc
prn pr o 7 g;nnl:ganh hi€N 1 tinh anh hién trang hu hong O
td 7] 7] '
8 Téng tam tinh | Phi tam tinh khi dat lich
Lép dat Lédp bom Lip phao gta ’ s 0
méy nud.... ng 8p ... diénty ...
1 5 tham kb varm kb
0 d 9 Tiép tuc Tiép tuc dé dat lich 0
MO th hién trang

(5]

Didn bi rd ri ra ngoai cdng tac didn

Yéu cdu thém
D Nhdn vién c6 bing clp/ching chi

o

Hinh anh hién trang
‘T I J :
Téng tam tinh (3] 120.000 d

Tiép Tyc 9

O man hinh nay, khach hang can nhap nhiing thong tin can thiét sau d6 nhan Tiép

tuc (9) dé dit don dich vu




v Thém dia diém lam viéc (2)

Khach hang nhin vao myc Pia diém lam viéc (2) dé thém chi tiét vé dja diém
lam viéc.

Sau khi nhan vao muc Pia diém lam viéc (2) s& xuat hién man hinh

21:59

¢ DiaPiém Lam Viéc

4+ Thém dia diém mdi o
Nha & o 7
9 Phudng 15, Quan Tan Binh,
H& Chi Minh
2 Uyén Chi
. 0783 o

Khéach hang co thé chon lai dia diém lam viéc minh da thém & muc (2) hoac

chon Thém dia diém méi (1)



Sau khi khach hang chon muc Thém dia diém méi (1) s& chuyén sang man
hinh.

22:00 wll T %

BAT
BUOC

& Thém dia diém méi

STT CHI MyC DIEN GIAI GHI CHU (Néu cé)

Tén dia diém

Nhip tén dia diém (1]

1 Tén dia diém Tén dia diém lam viéc

Tén nguoi lién | Tén ngudi lién hé khi
he lam viéc

~

Tén ngudi lién hé

Nhap tén ngudi lién hé e
Sd dién thoai Sa dién thoai cia nguoi
S6 dién thoai ngudi lién hé nguai lién he lién hé

Nhép & dién thoai (3]
4

Loai nha Loai nha can lam

Logi nha

Chon loai nha o

Tinh/Thanh Tinh/ Thanh pho can
pho lam viéc

w

Tinh ] thanh phé . X 2
. . . udn/Huyén noi cian

6 Quéan/Huyén Q / 2
. lam viéc

Chon tinh / thanh phé (5]

Phudng/Xa noi cdn lam

Q(Q || |0 (0|0 |0

Quén [ huyén 7 Phudng/Xa h
viéc
Chon quén [ huyén o
8 Pia chi Bia chi noi can lam viéc
Phuéng [ xa
Chon phudng / xa (7] = i Tao moi dia diém lam
9 Tao moi A
viéc
Pjachi
. . a Huy khi khong muon
Nhip s8 nha, tén dudng o 10 Huay : 8 m!

thém dia diém lam viéc

ST B

Khi d3 dién day du cac thong tin & trén, Khach hang nhan vao muc Tao méi (9)

dé quay vé man hinh dit lich, sau d6 Khach hang nhan vao muc Tiép tuc

& Sifa Pién, Nuéc

= = =5
/] 7] (]

Lap dat Lap bom Lap phao
may nué... ting ap ... diénty ...
Gia tham khio
200.00C &

M6 ta hién trang

Dién bj ro ri ra ngoai céng téc dién

Yéu cdu thém

[C] Nhan vién c6 bang clpiching chi
Hinh anh hién trang

WA

i @a 4 hinh anh holic 1 video v& 3 hinh anh

Téng tam tinh 120.000 d

*Tién huy booking

Tiép Tuc




c. Sau khi nhan Tiép tuc s& chuyén sang man hinh Ping viéc (3)

¢ Xac Nhan

Théng tin dia diém

Nguyén Hiu Canh,
Phuding 22, Quén Binh
Thanh, H Chi Minh

Ngudi lién hé Ms Hudng
hoai lién hé 0952314874

Théng tin lam viéc

T3, 21/03/2023
3 bat dau lam vig 08:48

Sira Dign, Nudc

Nha/Nha phé

Dién bi rd ri ra ngodi cong tic dién

hién t

el

BAT

FixME nhédn don

STT CHIMUC DIEN GIAI BUOC GHI CHU (Néu co)
1 Phuong thitc | Lua chon cac phuong thire 0 Bao gom: Tién mat - Vi VNPAY -
thanh toan thanh toan phi hop Vi MOMO
Nhén vao muc nay dé xem
2 | Khuyénmai | vasirdung cac voucher O
khuyén mai clia FixME
3 Diing viec Pang don dich vu dé CTV 0

Phuong thuc thanh todn o B Tién mat >

Khuyén M3i 9 = >
Tong tam tinh 120.000 4
Téng cdng 120.000d

Ding Viéc 3

O man hinh nay Khach hang cé thé xem lai thong tin cua cong viéc, lya chon

Phuong thirc thanh toan (1) va Khuyén mai (2) phu hop. Sau d6 nhan Ping

viée (3) dé dang viéc lam.




v Phwong thirc thanh toan (1)

Khach hang nhan vao muc Phwong thirc thanh toan (1) dé lua chon cac hinh
thirc thanh toan phu hop. FixME c6 céc hinh thirc thanh toan gdm Tién mit — Vi
VNPAY — Vi MOMO d¢ khach hang c6 thé dé dang lua chon.

Sau khi nhan vao muc Phwong thirc thanh toan (1) s& xuat hién man hinh.

< Phuong thic thanh toan

O [ vimewo
® Tién mat

b4
O Y. VNPAY

TR

Sau khi khach hang chon hinh thirc thanh toan pht hop thi nhan vao muc Xac
nhan.

v Khuyén mii (2)

Khach hang nhan vao muc Khuyén mai (2) s€ xuat hi¢n man hinh

¢ Khuyén M3i

VOuceh:
[ si0un }
Voucher mé&i
5 ‘ :
voucher dién nudc
% 03,253
Voucher bug repair
53



Khéach hang nhat vao muc st dung dé¢ xem chi tiet khuyén mai.

& Chi Tiét Khuyén Mai

Voucher

Sif Dung Ngay

O man hinh nay khach hang nhan vao muc St dung ngay dé str dung mi khuyén

mai va chuyén sang man hinh Xac nhan

& Xac Nhan

Théng tin dja diém

Nguyén HOu Canh,
Dia Dié M Vil Phuing 22, Quén Binh
Thanh, HO Chi Minh

Ms Hutng
0952314874

Théng tin lam vige

T3, 21/03/2023
08:48

Sia Dign, Nudc

Nha/Nha phé

Dién bi 1o ri ra ngodi cdng tic dién

P

Phuong thuc thanh todn M Tiénmat >
Khuyén M3 B2 Gidm 10.000 &
Téng tam tinh 120.000 4
Khuyén msi
Tong cong 110.0004d

Tong tién da bao gdm Tong tam tinh trir (-) khuyén mai. O man hinh nay khach

hang nhan vao muc Pang Viéc



Sau khi nhan Pang vi€c s€ xuat hién man hinh Xae¢ nhin, khiach hang nhan vao

muc Xac nhan (1) dé hoan tat viéc dat don dich vu.

STT CHI MUC DIEN GIAI GHI CHU (Néu cé)
1 Xac nhan Xac nhan dang viéc
Xéc Nhan 2 Huy Huy dang viéc
Ban cé mudn @3t lich = 5

xacnnin @)
Hily (2]

5. Hoat dong
v Theo doi trang thai don hang

a. Man hinh trang Hién Tai
Khach hang c6 thé theo ddi hau hét trang thai don hang, néu c6. C6 4 trang thai
don hang c6 thé theo ddi tai day: “Pang Chd Nhan”, “Pi Nhan”, “Pang Lam

Viéc”, “Bét diu khao sat”

20:23 LiEe
Hoat Ddng

© Hienmai tichss @

Don Dep Nha

BK00000062 m

@ T4, 26/10/2022 - TU 10:44 dén 12:44
© 160.0004d

9 281, X3 Dik Rubng, Huyén Kon Ry, Kon Tum

Nhan vién
a B8Ui Ngoc An LU |

Sifa Dién, Nusc m

BK00000054

& T2, 10/10/2022 - T 20:58
© 1200004

© 281, Xa Dik Rubng, Huyén Kon Ry, Kon Tum

Nhin vién

& Anh S 5
Sifa Dién, Nusc m
8K00000043

& T8, 23/09/2022 - Tir 21:30

@ a8 Q

Hogt Déng

- Do



— Man hinh chi ti€t cong viéc

Khach hang ciing c6 thé theo ddi hau hét trang thai don hang nhu man hinh hién

tai, ciing nhu thong tin chi tiét vé don hang.

20:31

< Don Dep Nha

Théng tin dia diém

232 Nguyén T4t Thanh,,

Phuing An Pha Dong,

Qudn 12, H8 Chi Minh

15 lién hé Trén Huynh Trung

S48 dién thoai lién hé 0909090999

Théng tin lam vigc

76, 06/01/2023
3
11:00

Don Dep Nha
Nha/Nha phé

Giit Ui (1 git)

V& sinh: 2 phong, Phang khach: don dep sofa, lau
ban, Phong tam: cha san nha tim, don dep lavabo

Bz

Thanh todn

huong thic thanh toan Tién mat
Téng Tide 240.000d

Call hotline 00

STT CHI MUC DIEN GIAI GHI CHU (Néu cé)
o . G m o v Pé huty cong viéc, Khach hang nhin
1 Huy don hang Huy cong viéc hién tai vao dfu ba cham (1) & goc bén phai.
y Go téng dai Goi téng dai dé giai dap thac

mac

b. Man hinh trang Lich st (2)

Khach Hang s& thay dugc cac cong viée di “Hoan thanh”, “Pa hiy”, “Pa hét

20:56

Hoat Bong

Hién Tai Lich Sir

Sifa Dién, Nudc
BK00000029

& T6,23/09/2022 - Tif 10:00
© 100.000 4

© 218/7 V6 Van Tén, Phubing 5, Quan 3, H8 Chi
Minh

Nhan vién
0 Anh

Sifa Dién, Nude
BK00000028

& TS5, 22/09/2022 - Tif 15:40
© 100.000d

9 86 Bau Cat 5, Phuding 11, Quan Tén Binh, H4 Chi
Minh

Nhan vién

a Chua c6 ngudi nhan

BK00000018

& TS, 22/09/2022 - Tif 09:30 dén 11:30

@ a8 s} =S

Trang C Hoat Béng Théng B

D4 hoan thanh




O trang thai “Pa hity”, “Pa hét han”, Khach Hang c6 thé dang lai cong viéc vira
duoc hity hodc da hét han bang cach nhin vao nit Ping Lai. Va 1am theo céc

budc nhu ¢ 4.1, 4.2 @ tiép tuc Pang lai viéc lam.

20:31

¢ Don Dep Nha

Théng tin dia diém

Dia diém lam vid¢ 232 Nguyh Tit Thanh,,
Phudng An Phi Dbng,
Quén 12, HS Chi Minh

Ngudi lién hé Tran Huynh Trung
SO dién thoai lién hé 0909090999
Théng tin lam viéc

Thai gian lam viéc

Ngdy 1am vidc 16, 06/01/2023
Tong thai Iugng lam viéc 3
Gid bat ddu 1am viée 11:00

Chi tiét lam viéc

Loai cdng vidc Don Dep Nha
Loai nha Nha/Nha phé
Dich vy thém Gidt Gi (1 giv)
Ghi chu

Vé sinh: 2 phdng, Phong khich: don dep sofa, lau
ban, Phong tam: cha san nha tam, don dep lavabo

Hinh anh vi tni don dep

48w B LA

Thanh toan
Phuong thic thanh toan Tién mit
Tong Tién 240.0004

Call hotline (€]

Ping Lai




v Panh gia cong viéc

Khach hang c6 thé danh gia dich vu cua FixME ciing nhu cach phuc vu ciia cong

tac vién bang cach chon Ngéi sao (1) va Nhan xét (2) sau d6 nhan vao muc Giri

danh gia (3) vé FixME. Piéu nay nham muc dich gitp FixME cai thién dich vu

tot hon.

¢ Don Dep Nha

Uyén Chi

& o
Xem Thém >

Vui 1ng dénh gié chiit lugng Im viéc ciia nhan vién

*Ahkhkkhkk O

ban vé chét lugng lam

Gifi Danh Gia 3
Théng tin dit dich vy [ 05 hoan thanh ]
Thasi gian dit dich vu 16:67, 17/03/2023
Ma dat dich vy BK00002754

Théng tin dia diém

Nguyén Hitu Canh,

Dia diém lam viéc Phudng 22, Quan Binh
Thanh, H8 Chi Minh
Ngudsi lién hé Ms Hudng

6. Thong bao

STT CHI MUC DIEN GIAI GHI CHU (Néu cé)
= Khach hang danh gia chat Khach hang chon s& luong ngoi sao
! e luong ctia nhan vién theo thir tu tir trai sang phai
2 Nhan xét i\hacl_m hang flhal:l Xét \_'e ch.:n
luong 1am viéc cua nhan vién
. Sl s o Khach hang nén giri danh gia cling
& Gin danh gia Khach hang gl danh gla v€ he nhu nhan xét dé giup FixME cai thién

thdng va nhan vién

chat luong dich

Man hinh théng bao gdm man hinh Dich vu (1) va man hinh Tin tire (2)

Théng Bao
© oichw Tintic @

a° Congtacvién Nguyén Phiic Ding
= danhan cong viéc cua ban. Vui lo...

.

a Céng viéc da bj huy bgi cdng tac
vién Nguyén Phic Dang. Vui long ...

a Sép t6i gid dit hen ban vui long gilf
~  dién thoai dé lién lac.

.

Cdng tac vién Nguyén Phic Dang
da nhan cong viéc cua ban. Vui lo...

Céng viéc da bj hiuy b&i cdng tac
vién Nguyén Phtic Dang. Vui long ...

Cdng téc vién Uyén Chi da hoan thanh

~AnmiBa Al IAna him AR vam ahi

@ @ P 2

Hoat Bong Théng Bao




a. Man hinh Dich vu (1)
O man hinh thong bao dich vu, Khach Hang c6 thé thay duoc tat ca cac thong bao
vé dat lich, tién do cong viéc, thoi gian dén gi0 lam viéc. Khach Hang co thé xem

chi tiét cong vi¢c bang cach nhan vao thong bao cong viéc:

Thong Bao v

Dich vy Tin e

a°® Cong ticvién Nguyén Phiic Ding
da nhan cong viéc cua ban. Vui lo...

® Cong viéc da bi hily bai cong tac
vién Nguyén Phuic Ding. Vuilong ...

*® sdp t&i gi& @it hen ban vui long gill
dién thoai dé lién lac.

.' Cdng tac vién Nguyén Phic Dang
= danhan cdng viéc cua ban. Vui lo...

® Codng viéc da bi hiuy bdi cdng tac
vién Nguyén Phiic Ding. Vuilong ...

Cdng tac vién Uyén Chi da hoan thanh

AAnAdAR Wi lana him AA vam ~hi

@ 5| ' 2

g Chi Hoat Déng Théng Bo b Khodn

Khi nhan vao s& xuat hién man hinh Chi tiét cong viéc

¢ Sifa Dién, Nudc

Nguyén Phtc Ping

Xem Thém > A |

Théng tin dat dich vu

Thdi gian dat dich vu
Mé dat dich vy

Thaéng tin dia diém

Dia diém lam viéc

Ngudsi lién hé

S6 dién thoai lién hé

Théng tin lam viéc

Théng tin thanh toan

Phuong thic thanh toan

Téng cong

Goi téng dai

02:01, 21/03/2023
BK00002761

Nguyén Hitu Canh,
Phudng 22, Quén Binh
Thanh, Hb Chi Minh

Ms Hudng
0952314874

v

Chua thanh toan
Wi Tién mit

120.000d

(]



b. Man hinh Tin tic (2)
Man hinh tin ttrc s& bao gom cac “Tin tire sy kién”, “Thong bao” va “Voucher”
moi ciia FixME. Khach Hang c6 thé xem chi tiét théng bao bang cach nhin vao

thong bao tin tirc:

Théng Bao

Dich vy Tin tic

a ndi dung

TEST TEST

TEST

a Voucher 1 ngay

@ ® * 2

Khi nhan vao s€ xuat hién man hinh Chi tiét “Tin tire sw kién”, “Thong bao” va

“Youcher” mai cua FixME.

& Chi Tiét Khuyén Mai

Voucher 1 ngay

Hét han trong hém nay - HSD: 10/12/2022, 00:00
S6 lugng con lai: 5

Mb ta chi tiét

Sif Dung Ngay



7. Tai khoan
Man hinh tai khoan:

Tai Khoan

Uyén Chi
& caiax

B Danh sich dia diém lam viéc

@ Nhan vién yéu thich

€y Hétrg

Phan héi

a

B Diéu khoan sif dung

E ©ing xust

Phién ban 2.0.0(30)

@ ® - 2

Trang Chi Hoat Bdne hdng Béo

© © 06 00

Tai Khoan

STT CHI MUC DIEN GIAI GHI CHU (Néu c6)

g | Chinhsiatdl | o ston théing tin c4 nhidn

khoan
2 | caiaa Cai dat tai khoan Bangiue Thong bilo~ Ngbniogit~

Xoa tai khoan

3 | Danhsichdia | e i cac dia diém 1am viee

diém lam viéc
4 Nhan vién yéu Hién thi cac nhan vién ducc

thich yéu thich
5 H& tro G}al dfap ca’c cau\hon thuong

gap cta khach hang
6 Phan héi Phan héi ctia khach hang
7 ?Ieu khodn sty Hién thi diéu khoan sir dung
ung

8 Pang xudt Pang xudt tai khoan




