
FIXME APP CUSTOMER INSTRUCTION 

TÀI LIỆU HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG ỨNG DỤNG DÀNH CHO 

KHÁCH HÀNG FIXME 

1. Đăng ký 

 Màn hình nhập số điện thoại 

Khách hàng dùng số điện thoại cá nhân để đăng ký tài khoản 

 

Mô tả: 

 

Sau khi nhập số điện thoại (1) khách hàng nhấn vào mục Tiếp tục (2) để chuyển 

sang màn hình nhập mã OTP 



 Màn hình nhập mã OTP 

Để đăng nhập vào hệ thống, khách hàng cần nhập mã xác thực tài khoản (Mã 

OTP) mà hệ thống gửi về số điện thoại thông qua SMS.  

 

Sau khi khách hàng nhập đúng mã xác thực tài khoản (1) thì màn hình sẽ được 

chuyển đến màn hình đăng ký. 

 Màn hình Đăng ký 

Khách hàng mới sẽ phải cung cấp thông tin cần thiết để đăng ký tài khoản sử 

dụng dịch vụ. Khách hàng nhập đầy đủ thông tin sau đó chọn Hoàn Thành (4) 

 



2. Đăng nhập  

 Màn hình Đăng nhập 

Để sử dụng ứng dụng, khách hàng cần đăng nhập vào hệ thống. Khách hàng sử 

dụng số điện thoại đã đăng ký tài khoản thành công để đăng nhập. 

 

 Màn hình nhập mã OTP 

Để đăng nhập vào hệ thống, khách hàng cần nhập mã xác thực tài khoản (Mã 

OTP) mà hệ thống gửi về số điện thoại thông qua SMS.  

 

Sau khi người dùng nhập đúng mã OTP (1) thì màn hình của  khách hàng sẽ được 

chuyển đến trang chủ. 



3. Màn hình trang chủ 

Màn hình trang chủ sau khi đăng nhập thành công: 

 

 

 Ngôn ngữ (1) 

Khách hàng có thể lựa chọn ngôn ngữ phù hợp với bản thân, hiện FixME có hai 

ngôn ngữ để khách hàng có thể lựa chọn đó là tiếng Việt và tiếng Anh. 

 



 

 Dịch vụ (2) 

Ở mục này, khách hàng chọn dịch vụ dựa trên nhu cầu của bản thân để đặt lịch. 

Hiện FixME cung cấp 3 loại dịch vụ gồm Dọn dẹp, Sửa điện - nước, Sửa điện 

lạnh. 

 Mã khuyến mãi (3) 

Khi khách hàng chọn vào mục mã khuyến mãi (3) sẽ xuất hiện màn hình 

 

Mô tả: 

 



Ở màn hình Khuyến mãi, khách hàng chọn loại dịch vụ (1) mình muốn đặt lịch 

rồi chọn mã khuyến mãi rồi nhấn vào mục sử dụng (2). 

 Tin tức (4) 

Khách hàng nhấn vào mục xem thêm để xem các tin tức của FixME. Sau khi 

nhấn vào mục xem thêm màn hình sẽ được chuyển sang: 

 

 Thanh điều hướng (5) 

Thanh điều hướng bao gồm Trang chủ - Hoạt động – Thông báo – Tài khoản 

Tùy vào nhu cầu của khách hàng mà chọn vào từng trang phù hợp. 

 

 

 

 

 

 



4. Tạo booking 

4.1 Dọn dẹp nhà 

a. Khách hàng nhấn vào mục Dọn dẹp nhà ở màn hình Trang chủ để đặt 

đơn dịch vụ. 

 

 

 



b. Sau khi nhấn vào mục Dọn dẹp nhà ở Trang chủ sẽ xuất hiện màn hình 

đặt đơn dịch vụ. 

 

Ở màn hình này, khách hàng cần nhập những thông tin cần thiết sau đó nhấn Tiếp 

tục (10) để đặt đơn dịch vụ 

 Thêm địa điểm làm việc (2) 



Khách hàng nhấn vào mục Địa điểm làm việc (2) để thêm chi tiết về địa điểm 

làm việc.  

Sau khi nhấn vào mục Địa điểm làm việc (2) sẽ xuất hiện màn hình 

 

Khách hàng có thể chọn lại địa điểm làm việc mình đã thêm ở mục (2) hoặc 

chọn Thêm địa điểm mới (1)  

 

Sau khi khách hàng chọn mục Thêm địa điểm mới (1) sẽ chuyển sang màn 

hình. 



  

Khi đã điền đầy đủ các thông tin ở trên, Khách hàng nhấn vào mục Tạo mới (9) 

để quay về màn hình đặt lịch, sau đó Khách hàng nhấn vào mục Tiếp tục 

 

c. Sau khi nhấn Tiếp tục sẽ chuyển sang màn hình Xác nhận 



 

Ở màn hình này Khách hàng có thể xem lại thông tin của công việc, lựa chọn 

Phương thức thanh toán (1) và Khuyến mãi (2) phù hợp. Sau đó nhấn Đăng 

việc (3) để đăng việc làm. 

 

 

 

 

 

 



 Phương thức thanh toán (1) 

Khách hàng nhấn vào mục Phương thức thanh toán (1) để lựa chọn các hình 

thức thanh toán phù hợp. FixME có các hình thức thanh toán gồm Tiền mặt – Ví 

VNPAY – Ví MOMO để khách hàng có thể dễ dàng lựa chọn. 

Sau khi nhấn vào mục Phương thức thanh toán (1) sẽ xuất hiện màn hình. 

 

Sau khi khách hàng chọn hình thức thanh toán phù hợp thì nhấn vào mục Xác 
nhận. 

 Khuyến mãi (2) 

Khách hàng nhấn vào mục Khuyến mãi (2) sẽ xuất hiện màn hình 

 



Khách hàng nhất vào mục sử dụng để xem chi tiết khuyến mãi. 

 

Ở màn hình này khách hàng nhấn vào mục Sử dụng ngay để sử dụng mã khuyến 

mãi và chuyển sang màn hình Xác nhận 

 

Tổng tiền đã bao gồm Tổng tạm tính trừ (-) khuyến mãi. Ở màn hình này khách 

hàng nhấn vào mục Đăng Việc  



Sau khi nhấn Đăng việc sẽ xuất hiện màn hình Xác nhận 1 lần nữa, khách hàng 

nhấn vào mục Xác nhận (1) để hoàn tất việc đặt đơn dịch vụ. 

 

4.2 Sửa chữa điện nước, sửa chữa điện lạnh 

a. Khách hàng nhấn vào mục Sửa chữa điện nước, sửa chữa điện lạnh ở màn 

hình Trang chủ để đặt đơn dịch vụ. 

 



b. Sau khi nhấn vào mục Sửa chữa điện nước, sửa chữa điện lạnh ở Trang 

chủ sẽ xuất hiện màn hình đặt đơn dịch vụ. 

 

Ở màn hình này, khách hàng cần nhập những thông tin cần thiết sau đó nhấn Tiếp 

tục (9) để đặt đơn dịch vụ 

 

 



 Thêm địa điểm làm việc (2) 

Khách hàng nhấn vào mục Địa điểm làm việc (2) để thêm chi tiết về địa điểm 

làm việc.  

Sau khi nhấn vào mục Địa điểm làm việc (2) sẽ xuất hiện màn hình 

 

Khách hàng có thể chọn lại địa điểm làm việc mình đã thêm ở mục (2) hoặc 

chọn Thêm địa điểm mới (1)  

 

 

 



Sau khi khách hàng chọn mục Thêm địa điểm mới (1) sẽ chuyển sang màn 

hình. 

  

Khi đã điền đầy đủ các thông tin ở trên, Khách hàng nhấn vào mục Tạo mới (9) 

để quay về màn hình đặt lịch, sau đó Khách hàng nhấn vào mục Tiếp tục 

 



c. Sau khi nhấn Tiếp tục sẽ chuyển sang màn hình Đăng việc (3) 

 

Ở màn hình này Khách hàng có thể xem lại thông tin của công việc, lựa chọn 

Phương thức thanh toán (1) và Khuyến mãi (2) phù hợp. Sau đó nhấn Đăng 

việc (3) để đăng việc làm. 

 

 

 

 



 Phương thức thanh toán (1) 

Khách hàng nhấn vào mục Phương thức thanh toán (1) để lựa chọn các hình 

thức thanh toán phù hợp. FixME có các hình thức thanh toán gồm Tiền mặt – Ví 

VNPAY – Ví MOMO để khách hàng có thể dễ dàng lựa chọn. 

Sau khi nhấn vào mục Phương thức thanh toán (1) sẽ xuất hiện màn hình. 

 

Sau khi khách hàng chọn hình thức thanh toán phù hợp thì nhấn vào mục Xác 
nhận. 

 Khuyến mãi (2) 

Khách hàng nhấn vào mục Khuyến mãi (2) sẽ xuất hiện màn hình 

 



Khách hàng nhất vào mục sử dụng để xem chi tiết khuyến mãi. 

 

Ở màn hình này khách hàng nhấn vào mục Sử dụng ngay để sử dụng mã khuyến 

mãi và chuyển sang màn hình Xác nhận 

 

Tổng tiền đã bao gồm Tổng tạm tính trừ (-) khuyến mãi. Ở màn hình này khách 

hàng nhấn vào mục Đăng Việc  



Sau khi nhấn Đăng việc sẽ xuất hiện màn hình Xác nhận, khách hàng nhấn vào 

mục Xác nhận (1) để hoàn tất việc đặt đơn dịch vụ. 

 

5. Hoạt động 

 Theo dõi trạng thái đơn hàng 

a. Màn hình trang Hiện Tại 

Khách hàng có thể theo dõi hầu hết trạng thái đơn hàng, nếu có. Có 4 trạng thái 

đơn hàng có thể theo dõi tại đây: “Đang Chờ Nhận”, “Đã Nhận”, “Đang Làm 

Việc”, “Bắt đầu khảo sát” 

 



 Màn hình chi tiết công việc  

Khách hàng cũng có thể theo dõi hầu hết trạng thái đơn hàng như màn hình hiện 

tại, cũng như thông tin chi tiết về đơn hàng. 

 

b. Màn hình trang Lịch sử (2) 

Khách Hàng sẽ thấy được các công việc đã “Hoàn thành”, “Đã hủy”, “Đã hết 

hạn”. 

 



Ở trạng thái “Đã hủy”, “Đã hết hạn”, Khách Hàng có thể đăng lại công việc vừa 

được hủy hoặc đã hết hạn bằng cách nhấn vào nút Đăng Lại. Và làm theo các 

bước như ở 4.1, 4.2 để tiếp tục Đăng lại việc làm. 

 

 



 Đánh giá công việc 

Khách hàng có thể đánh giá dịch vụ của FixME cũng như cách phục vụ của cộng 

tác viên bằng cách chọn Ngôi sao (1) và Nhận xét (2) sau đó nhấn vào mục Gửi 

đánh giá (3) về FixME. Điều này nhằm mục đích giúp FixME cải thiện dịch vụ 

tốt hơn. 

 

6. Thông báo 

Màn hình thông báo gồm màn hình Dịch vụ (1) và màn hình Tin tức (2) 

 



a. Màn hình Dịch vụ (1) 

Ở màn hình thông báo dịch vụ, Khách Hàng có thể thấy được tất cả các thông báo 

về đặt lịch, tiến độ công việc, thời gian đến giờ làm việc. Khách Hàng có thể xem 

chi tiết công việc bằng cách nhấn vào thông báo công việc: 

 

Khi nhấn vào sẽ xuất hiện màn hình Chi tiết công việc 

 



b. Màn hình Tin tức (2) 

Màn hình tin tức sẽ bao gồm các “Tin tức sự kiện”, “Thông báo” và “Voucher” 

mới của FixME. Khách Hàng có thể xem chi tiết thông báo bằng cách nhấn vào 

thông báo tin tức: 

 

Khi nhấn vào sẽ xuất hiện màn hình Chi tiết “Tin tức sự kiện”, “Thông báo” và 

“Voucher” mới của FixME. 

 



7. Tài khoản 

Màn hình tài khoản: 

 

Mô tả: 

 


